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La TAO ha trovato negli ultimi anni sempre maggiore indicazione per il trattamento e/o per la 
prevenzione di numerose condizioni tromboemboliche, in molti campi della patologia cardiaca 
e  vascolare ed in ambito medico, chirurgico e specialistico. Questo  ha comportato un rapido 
e marcato aumento dei pazienti trattati. Stime attuali rilevano oltre 700.000 pazienti in terapia, 
numero in continuo aumento per le molteplici indicazioni cliniche e per l’invecchiamento della 
popolazione. Il 20% dei pazienti è seguita dai Centri per il monitoraggio della TAO. Nell’Area 
Fiorentina gli ambulatori sono presenti  nei 3 presidi ospedalieri dell’Azienda Sanitaria  di 
Firenze  e  presso l’ospedale di Borgo S. Lorenzo.  (DIA 1)

GESTIONE INfORMATICA DEI PAzIENTI
IN TERAPIA ANTICOAGULANTE ORALE Un  software dedicato permette di collegare gli 

ambulatori, in rete fra di loro e con il sistema 
informatico aziendale, per l’acquisizione dei risultati 
degli INR. (DIA 2).

IL SUPPORTO DELL’INfORMATICA
NELLA GESTIONE DEI PAzIENTI IN TAO

DIA 3

PRESCRIzIONE TERAPIE,
ATTIVITà GIORNALIERA

DIA 4

I•	 l referto da 
consegnare al 
paziente è molto 
chiaro e completo di 
tutte le informazioni 
necessarie.

L’evidenziazione •	
grafica della dose 
giornaliera da 
assumere, ne rende 
più semplice la 
comprensione.

Grazie all’utilizzo di sistemi informatici viene compilata la cartella clinica del paziente con una sintesi anamnestica e viene 
consegnato al paziente il referto contenente lo schema terapeutico giornaliero della prescrizione. (DIA 3, 4, 5).

I pazienti dimessi dai reparti per i quali esiste indicazione  clinica alla TAO vengono inviati 
all’ambulatorio per la consulenza. Esiste un percorso preferenziale per i pazienti che  necessitano 
dei controlli ematici e, da aprile, è attiva l’agenda CUP per permettere un accesso regolamentato 
all’ambulatorio per la prima visita e per i controlli specialistici periodici.
Per facilitare le corrette modalità di comportamento, viene consegnato un opuscolo informativo 
predisposto sulla base dell’esperienza  maturata negli anni di attività e dei più recenti dati della 
letteratura. (DIA 6)

DIA 5

DIA 2

DIA 6

Nell’ottica dell’ottimizzazione della gestione del paziente in terapia, esiste una fattiva collaborazione fra il medico 
dell’ambulatorio TAO ed i clinici del PO ai quali ricorrere in particolari situazioni patologiche. 

ARChITETTURA DELL’AREA fIORENTINA

DIA 1

f U N z I O N I  P E R  L A  CO R R E T TA  S O R V E G L I A N z A
EducazionE Sanitaria dEl PaziEntE - 1a viSita

 I l l u s t ra r e :
•	scopi	e	rischi	della	TAO
•	durata	della	terapia
•	necessità	controlli	periodici
•	consegna	materiale	informativo

 I n f o r m a r e  s u :
•	interferenze	farmacologiche
•	pericolo	variazioni	spontaneee
•	comportamenti	per	dimenticanza

Contattare Centro se:
•	eventi	emorragici	/
   trombotici
•	necessità	interventi	chirurgici
•	variazioni	stato	salute
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