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AFT

• AFT CENTRO

B.Baldini , F.Mazzerelli

• AFT CAMPO DI MARTE

D.Pistocchi

• DIP.  SPECIALISTICHE  MEDICHE

G.Landini , M.Milli

• DIP. MEDICINA  GENERALE

E.Croppi

• DIP. RETE  TERRITORIALE

A.Bussotti

• DIP. INFERMIERISTICO

M.Malandrini
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Team Funzionale 
Multidisciplinare

Raggiungere gli obiettivi semplificando i processi e facendo rete

Day
Service



Progetto Pilota
Team Funzionale Multidisciplinare  

Nella costruzione del percorso sono state 
coinvolte attivamente tutte le figure 
professionali operanti del team.
Coordinando le regole di ingaggio e le  
disponibilità professionali di ognuno, 
abbiamo costruito un percorso realmente 
condiviso.



I nostri obiettivi
Team Funzionale Multidisciplinare  

Evitare gli accessi inappropriati al Pronto 
Soccorso
Incrementare la comunicazione tra 
colleghi 
Valorizzare le risorse già presenti in 
azienda 
Migliorare la presa in carico del «paziente 
complesso» 



Le parole chiave
Team Funzionale Multidisciplinare  

1 – Ottimizzare i flussi di accesso alle 
risorse sanitarie
2 – Liberare risorse derivate 
dall’ottimizzazione
3 – Migliorare interazione professionale 
tra colleghi
4 – Potenziare la comprensione del 
paziente di una presa in carico condivisa
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PRIMO CASO: Il Paziente 
CRITICO
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Gestione del Paziente CRITICO

P.S.M.M.G.
PAZIENTE 
CRITICO



SECONDO CASO: Il Paziente 
STABILE già studiato
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M.M.G.

DAY SERVICE

Il Paziente STABILE
già studiato dal M.M.G. e da trattare in Day service

DAY SERVICE
Es.  farmaci non 

somministrabili a 
casa come: Terapia 

marziale e.v., ATB, H 
ecc

PAZIENTE
STABILE

P.S.



TERZO CASO: Il Paziente 
STABILE da studiare
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M.M.G.

Il Paziente STABILE da STUDIARE

Paziente 
STABILE 

da studiare

Contatta 

Infermiera 

Day Service
Medico internista

Valutazione 

condivisa

P.S.

DAY 

SERVICE
RICOVERO



I primi dati

Le statistiche
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Dati dei primi due mesi di lavoro

Terapia 
Marziale

33%

Gastroenterologia
33%

Varie
27%

Inappropriata
7%

Terapia Marziale Gastroenterologia Varie Inappropriata

Rilevazioni



I punti di forza

Migliora l’appropriatezza1

2

3

Ottimizza le risorse

Migliora la relazione tra 
colleghi e con i pazienti

Team Funzionale 
Multidisciplinare



Medici Day Service SMN

L. Fattorini, F. Moroni, A. Pesci, C. Scerra, V. 
Vannucchi

Infermieri Day Service SMN

M. Malandrini e collaboratori

MMG AFT Firenze Centro e Campo di MarteSi puo’ fare!

L’ Accesso Rapido 
ai Servizi Ospedalieri 
per il MMG 
Non solo DEA 



AFT• Medici Day Service SMN

L. Fattorini, F. Moroni, A. Pesci, C. Scerra, V. 
Vannucchi

• Infermieri Day Service SMN

M. Malandrini e collaboratori

• MMG AFT Firenze Centro e Campo di 
Marte
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Ringraziamenti
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Grazie 
per l’attenzione
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